


EMPRESA

GSS forma parte del Grupo Covisian, una multinacional compuesta pormás de
23.000 personas con una completa oferta de servicios avanzados de gestión de
clientes y tecnologías de vanguardia.

Covisian da servicio amás de 150 clientes a nivel global desde susmás de 38
sedes localizadas en 6 países.

Los pilares sobre los que se basa GSS Grupo Covisian son las soluciones
innovadoras que ayudan amejorar los resultados de negocio de las grandes
corporaciones y las personas como propulsor fundamental de la relación con
clientes.

Para nuestra empresa es importante posicionarse en el mercado como una
sociedad concienciada y potenciadora de mejoras sociales. Estamos
comprometidos con el apoyo al desarrollo social y de la empresa. GSS mantiene
el objetivo de aportar mejoras en un ámbito de actuación, a nivel social, medio
ambiental y laboral.



ACTIVIDAD 2022



En relación al impacto de la actividad del Grupo en la sociedad y en el
territorio, en España, por ejemplo, se colaboró con el Proyecto DISCATEL para
concienciar de la situación laboral de las personas con discapacidad a través de
la campaña "Y tú me crees?".

Se desarrollaron igualmente campañas de concienciación europeas enfocadas
en la seguridad de los ciudadanos al volante a través de la colaboración con
Diageo en la campaña Wrong Side of the Road.

En 2022, se han firmado varios acuerdos que reafirman el compromiso del
Grupo para la creación de un lugar de trabajo en favor de la diversidad y de
la igualdad. Unos ejemplos son la ratificación de la Carta de la Diversidad
impulsada por la Fundación Diversidad, la firma de los Principios de
Empoderamiento de la Mujer de las Naciones Unidas y el desarrollo de
campañas internas como la de Perù #CambiaelChip para promover el rol
igualitario de la madre y del padre en el día a día.



COMUNICACIONES

I G U A L D A D



Durante el año GSS trabaja para garantizar y promocionar la diversidad,
la inclusión y la igualdad dentro y fuera de la empresa. Las actividades de
formación de las personas en riesgo de exclusión en España, las campañas
de concienciación conducidas al interior y exterior del Grupo como a través
de la promoción de días de celebración internacionales o el trabajo de
GSS Perú para seguir siendo una “empresa segura” son solo algunos
de los ejemplos del compromiso activo del Grupo



.

Este año, por ejemplo, en España seguimos desarrollando campañas
internas en ocasión del Día de la Mujer con presentación de la historia
de esa fecha y de un concurso para compartir las historias de las
mujeres que más han impactado la vida de los colaboradores.



GSS desarrolló también actividades de concienciación en las redes para
compartir más detalles sobre la situación actual en el mundo pero también
ejemplos lo que logró en países como Perú dondemás del 50% de
los cargos de liderazgo están ocupados por mujeres.





El respeto y la inclusión de tod@s las personas que
forman parte de nuestro equipo son valores claves de la
empresa.

Por esta razón cada año promovemos esos valores, como
el respeto, que todos deben tener de uno mismo y de los de
demás con campañas como la del orgullo LGBT+ en Bogotá

y y Barranquilla o con eventos y cursos dedicados.





.





Este año nos enfocamos también en promover actividades que
ponen a la luz la importancia de la integración de personas con
discapacidades en el lugar de trabajo, como hicimos en España
con la campaña de Discatel: Y tu me crees?
Siempre como parte de nuestro compromiso por fomentar
entornos bajo el principio de meritocracia e igualdad.



CONVENIOS
ACUERDOS

A C T I V I D A D E S





Cursos, eventos, actividades y mucho más fueron puestos en
marcha para lograr todo esto…

Como en el caso de España para las fechas de San Valentín y
del Carnaval con los concursos de letras de amor o de
disfraces



A comprobar la apreciación
de los empleados por lo que
logramos desarrollar es el
éxito que tuvo el concurso
interno de España
“Contigo Todo es Mejor”.

Con estos premios fueron
celebrados algunos
colaboradores por su labor
y el talento demostrado.





Adherir a los Principios de Conducta de las Naciones Unidas
contra la discrimincacion LGBTI en ámbito empresarial ha sido
otro paso fundamental en el plan del Grupo para eliminar las
discriminaciones en los lugares de trabajo.



Las iniciativas de
agradecimiento hacia
los empleados por su
labor y el talento
demostrado se
difunden en muchos
países del Grupo
incluso Perú, donde se
desarrolló la iniciativa
“Spartan@ de oro”, y
Colombia donde se
reconoce el esfuerzo
de las personas
agradeciéndoles por el
cumplimiento de los
indicadores.
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COMUNICACIONES

P R E V E N C I Ó N
Y S E G U R I D A D



Para garantizar la seguridad,
salud y comprensión del
mundo GSS por parte de los
empleados, ha sido
fundamental desarrollar un
plan de comunicaciones
con algunas recomendaciones
de salud, cómo trabajar en
el día a día, las mejores
posturas, hábitos etc..





Un plan de comunicación
estructurado y continuo ha
sido fundamental para
compartir todos los aspectos
clave con los equipos de GSS
como en el caso de Perú.





Las comunicaciones de seguridad y salud no solo se han
pensado para promover buenas normas en la empresa, sino
fuera también.

Este año Covisian y Diageo lanzaron una campaña de
concientización a nivel europeo contra la conducción bajo los
efectos del alcohol.



CAMPAÑAS

S O L I D A R I A S
Y P R E M I O S



Muy importante para nuestro grupo es devolver y ayudar a los que
más lo necesitan.

Tuvimos muchas oportunidades para lograrlo: por ejemplo con el Programa
peruano MAMIS a través del cual donamos productos de primera necesidad
a muchos niños y tambien en España con la Asociacion El Pato Amarillo y
la Fundacion Secretariado Gitano que nos ayudar a donad 700 libros.

El 2022 de GSS fue también marcado por muchos éxitos como el premio Los
Mejores Lugares para Trabajar en Perú o el Premio al Mejor Call Center
de Save The Children en Italia.



Muchos reconocimientos
comprobaron el éxito del trabajo
del Grupo dentro y fuera de la
empresa como con el Premio
Triangle por la gestión de las
personas o la Certificación ISO
18295-1- de excelencia de las
relaciones con empleados y
clientes (en España, Colombia y
Portugal).



También el equipo de
Recursos Humanos recibió
reconocimientos por su trabajo
cotidiano como en el caso de
Italia donde obtuvieron la
Certificación Best HR Team









Todo el año se trabajó para crear un entorno que motivara las
personas a respetar el ambiente reciclando o ayudar a los demás,
como con el GSStón una actividad de responsabilidad social
corporativa en Perú que promueve la ayuda social a lugares
con personas en estado de vulnerabilidad.






