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1. Aprobacion y ambito de aplicacion

La politica de Responsabilidad Social Corporativa ha sido aprobada por el Presidente de GSS
el 30 de mayo de 2022, y es de aplicacion a todas las sociedades, actividades y profesionales
de GSS, a nivel mundial.

Se entendera por “GSS” o0 “Grupo” a Grupo GSSy las sociedades contratadas directa o
indirectamente por ésta, lo que incluye todas las empresas del grupo GSS en Espafia
(GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE, S.L.U., GSS VENTURE, S.L., GLOBAL SALES SOLUTIONS
ATLANTICO, S.L., GSS LINE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.L., GSS LINE BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING, S.L.U., GSS CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO, S.L., S.L.U., COVISIAN
TRANSACTIONAL SERVICES SPAIN, S.L., UNIGLOBAL GESTION, AGENCIA DE SEGUROS
VINCULADA, S.L.U., AVANZA INSURANCE OUTSOURCING SERVICES, S.L.U., VISIANKO S.L.), en
Portugal (GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE PORTUGAL, LDA), en México (GLOBAL SALES
SOLUTIONS LINE MEXICO, S.A. DE C.V.), en Argentina (GLOBAL SALES SOLUTIONS
ARGENTINA, S.A.), en Colombia (GLOBAL SALES SOLUTIONS COLOMBIA S.A.S.), en Chile
(GLOBAL SALES SOLUTIONS CHILE S.A.) y en Pert (GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE S.L.,
SUCURSAL EN PERU, GSS VENTURE, S.L., SUCURSAL EN PERU, GLOBAL SALES SOLUTIONS
LINE ANDINA, S.A.)
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2. Definicién y objetivos

GSS entiende la Responsabilidad Social Corporativa (en adelante “RSC") como la
responsabilidad que le corresponde a la organizacion por el impacto de su actividad en la
sociedad. Para cumplir con esta responsabilidad, GSS integra las preocupaciones sociales,
medioambientales, éticas, sobre derechos humanos y de los grupos de interés o
stakeholders en su negocio diario, y en las relaciones con ellos.

A través de su politica de RSC, el Grupo debe contribuir a los siguientes objetivos:

e Desarrollar la actividad principal de forma responsable, situando a las personas en el
centro de su propdsito.

e Maximizar la creacién de valor sostenible y compartido para sus accionistas y para
los demas grupos de interés y el conjunto de la sociedad en la que opera.

e Prevenir y mitigar los posibles impactos negativos derivados de su actividad.

e Mejorar la reputacion de GSS.

Esta politica de RSC pretende crear un marco de referencia que contribuya a definir e
impulsar comportamientos que permitan generar valor para todos los grupos de interés
(clientes, empleados, accionistas, proveedores y sociedad) en el marco de una cultura de
responsabilidad social que se traduzca en el desarrollo de una actividad responsable en
todas las entidades que forman parte del Grupo.
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3. Estrategia Corporativa y principios

La vision RSC de GSS es: “Creemos en una manera de gestionar el BPO diferente, utilizando
la tecnologia para hacer el trabajo de las personas mas facil. Por eso, desde GSS Grupo
Covisian hacemos un esfuerzo en acercar la tecnologia a nuestros empleados, stakeholders
y @ nuestros clientes, a través de iniciativas de innovacion y formativas colaborativas a nivel
internacional. Creemos que esto ayudara a nuestros empleados a hacer su trabajo de
manera mas eficiente, y por tanto, a ser mas felices, lo que repercutira en clientes y
accionistas mas felices. Como parte de ejecucién de este plan, realizamos programas para
nuestros empleados que abarcan la participacién de los mismos sobre bienestar,
diversidad, equidad e inclusion, derechos humanos, asi como formacién y desarrollo
humano, a la vez que velamos de manera continua por la salud y seguridad de nuestros
colaboradores”.

GSS realiza su actividad dentro del estricto cumplimiento de la normativa aplicable al
desarrollo de su actividad y de acuerdo a los mas altos estandares éticos y de conducta
profesional, siempre fiel a su compromiso de aportar valor a sus clientes, empleados,
accionistas y demas grupos de interés.

La relacién de GSS con sus grupos de interés es la piedra angular de su politica de
Responsabilidad Social. De ahi que su estrategia de sostenibilidad se construya cada dia en
constante dialogo con ellos.

Esta politica de RSC se alinea «con el Cédigo Etico de  GSS
(https://covisian.com/wp-content/uploads/2021/07/Codigo_etico_GSS.pdf) en el que se
establecen las pautas de comportamiento conformes con los valores de GSS.

Los principios que rigen la politica RSC son:

e La integridad, como manifestacion de la ética en nuestras actuaciones y en las
relaciones con los grupos de interés.

e Transparencia en la difusién de la informacion a los grupos de interés, que ha de ser
adecuada, veraz, asi como contrastable y completa. Adoptando en todo momento
practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y
protejan la integridad y el honor.

e Creacion de valor con busqueda permanente de la rentabilidad y el crecimiento
sostenible.
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e Impulso constante a la calidad comprometida, innovacion, seguridad y respeto al
medio ambiente.

e Respeto a los derechos humanos, propiciando e impulsando que todas las personas
que integran GSS guarden un respeto escrupulosos a los Derechos Humanos vy
Libertades Publicas, incluidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas.

e Propulsar los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacion vy
diversidad entre sus empleados, garantizando la igualdad de oportunidades y la
aplicacion colectiva de una misma norma interna.

e Proteccion del medio ambiente, seguridad colectiva y salud publica, desarrollando su
actividad teniendo en cuenta el respeto del entorno natural, el consumo minimo de
recursos y el control del impacto medioambiental.

e Promover la integracion de criterios sociales y ambientales en las decisiones de
negocio.
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4. Compromisos y practicas responsables

A fin de cumplir con esta estrategia y principios, GSS pone en practica los siguientes
COmMpPromisos:

4.1. Clientes

e Poner a los clientes en el centro de nuestra actividad, con el objetivo de establecer
relaciones duraderas, fundadas en la mutua confianza y aportacién de valor.

e Mantener una comunicacién transparente, clara y responsable, con la suficiente
informacion para que puedan tomar decisiones informadas.

e Favorecer el desarrollo de servicios que tengan un impacto medioambiental y social,
adaptado al contexto en el que viven los clientes finales de nuestros clientes.

e Promover la innovacién y la colaboracién entre nuestros clientes a través de la
formacion, con el fin de conseguir mejoras finales para la sociedad, al impactar en
mejores y mas desarrollados servicios de atencion al cliente de nuestros clientes.

4.2. Empleados

e Fundamentar la politica de gestién de personas en el respeto a la diversidad, la
igualdad de oportunidades y la no discrimimacion por razones de género, edad,
discapacidad o cualquier otra circunstancia, fomentando la diversidad, la equidad, la
inclusion social y un entorno laboral adecuado y digno.

e Promover un ambiente de trabajo motivador y respetuoso con las necesidades
laborales y personales de los profesionales, favoreciendo la conciliacion y el apoyo
familiar.

e Implantar practicas para garantizar la seguridad de la plantilla y velar por la salud de
todos los empleados.

e Impulsar una cultura de compromiso social y valores compartidos entre todos los
empleados, facilitando las condiciones para que se puedan realizar actividades de
Voluntariado acordes con los valores corporativos

e Gestionar el talento de la organizacion para impulsar el desarrollo profesional de los
colaboradores, con criterios meritocraticos en los procesos de seleccién internos,
favoreciendo la atraccion y fidelizacion del talento.
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e Promover la formacion de los colaboradores, para su desarrollo personal y
profesional, y como motor de una mejora social, con impacto directo en la
experiencia diaria de los clientes con las marcas.

e Fomentar el didlogo y la comunicacion interna para lograr una mayor satisfaccion
laboral.

e Colaborar con instituciones y grupos vulnerables de la sociedad que tengan un
impacto directo o indirecto prioritario en nuestros colaboradores y su entorno

e Incentivar la participacion comunitaria en los programas e iniciativas que lleven a un
mejor desarrollo integral de la persona.

4.3. Accionistas e inversores

e Transparencia, veracidad, inmediatez, y homogeneidad en la difusion de la
informacion.

e Facilitar el conocimiento de aquellas cuestiones que puedan resultar necesarias para
permitir el adecuado ejercicio del derecho de los accionistas.

e Publicar la informacién de manera continuada, periddica, oportuna y disponible en
el tiempo.

e Igualdad de trato de todos los accionistas e inversores que se hallen en la misma
posicion.

4.4. Sociedad y medio ambiente

e Apoyar al desarrollo de las sociedades donde estamos presentes a través de la
formacion y de la innovacién para generar mejores experiencias de clientes finales,
asi como nuevos modelos de relacién con las marcas.

e Impulsar iniciativas propias o colectivas, para la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

e Participar en iniciativas y colaborar con reguladores, Asociaciones del sector y otras
organizaciones para la promocién y difusion de practicas responsables.

e Promover acciones contra el cambio climatico como el impulso de soluciones
financieras bajas en carbono y la transparencia en las emisiones.

e Desarrollar las actividades de manera que se minimicen los impactos
medioambientales negativos y cumpliendo los estandares establecidos en la
normativa medioambiental que sea de aplicacion.
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4.5. Proveedores

e Definir y aplicar una Politica de Compras Responsable que incluya, entre otros, el
proporcionar informacion completa y transparente en los procesos de
aprovisionamiento, el respeto a los derechos humanos y laborales en la cadena de
suministro, y el estimulo de la demanda de productos y servicios socialmente
responsables.

4.6. Responsabilidad fiscal

e Desarrollar su actividad cumpliendo de forma adecuada sus obligaciones tributarias
y evitar cualesquiera practica que suponga la ilicita elusién del pago de tributos o el
perjuicio del erario publico. Para ello el grupo se rige por los principios de integridad,
transparencia y prudencia.

4.7. Prevencion de conductas ilegales

e Fomentar el cumplimiento de las obligaciones legales y evitar conductas que sean
contrarias a las normas, y politicas internas o que puedan perjudicar al patrimonio, la
imagen o la reputacion de GSS.

e Actuar en todo momento al amparo de la legislacion vigente y de los valores,
principios y procedimientos establecidos en su normativa interna. El c6digo ético de
GSS contiene los principios y normas de conducta que han de regir la actuacion de
las compafiias que forman parte del Grupo y de todos sus profesionales, con el fin de
procurar un comportamiento ético y responsable en el desarrollo de su actividad.

4.8. Respeto a los Derechos Humanos

Promover el respeto de los derechos humanos conforme a la Carta Internacional de los
Derechos Humanos, al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y a los principios de actuacion
y las recomendaciones para el desarrollo de la actividad de negocios publicados por las
Naciones Unidas, la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdémico, y la
Organizacion Internacional del Trabajo.
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4.9. Otros compromisos nacionales e internacionales suscritos

GSS esta comprometido con los principales estandares internacionales en materia de RSC,
como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Carta Europea de la Diversidad, Charter del
Teletrabajo, Principios de conducta para las empresas del Alto Comisionado de Naciones
Unidas para luchar contra la discriminacién de las personas LGTBI, Empresa Segura en Per,
Principios de Empoderamiento de las Mujeres de Naciones Unidas, asi como otras
iniciativas que se tomen en consideracion desde el Comité de RSC.

Politica de Responsabilidad Social Corporativa | Pagina 15

Todos los derechos reservados Grupo GSS © 2022




OGSS

covisian group

Canales de

comuhnicacion

Politica de Responsabilidad Social Corporativa Pagina 16

Todos los derechos reservados Grupo GSS © 2022




OGS

covisian group

5. Canales de comunicacion

GSS cuenta con multiples cauces y herramientas de comunicacion, participacién y dialogo
con todos los grupos de interés. Estas herramientas garantizan que los grupos de interés
disponen de los canales adecuados para ser atendidos.

Entre los canales externos se encuentran:

e Pagina web corporativa (www.covisian.com/es).

e Redes sociales (LinkedIn GSS, Linkedin Covisian Academy, Twitter y Facebook en el
caso de GSS Peru).

e Comunicados de prensay publicaciones en periddicos y revistas.

e Reuniones, webinars, ferias y eventos.

e Entrevistasy encuestas de satisfaccion

e Buzones de correo electrénico (info-gss@covisian.com) y atencion telefonica

Los principales canales internos son:

e Comunicados internos

e Comités sindicales

e Buzdn de sugerencias

e Encuentrosy reuniones

e Herramienta de relacion con el empleado (Covisian Smart)
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6. Gobierno

La aprobacion de la politica de responsabilidad social corporativa de GSS corresponde al
Comité de RSC, compuesto por las areas de RRHH, Legal, Marketing y Comunicacion,
Bienestar Social, Relaciones Laborales y Direccion General.

Las acciones que se desarrollen en el marco de la politica de responsabilidad social
corporativa seran voluntarias para GSS, y no traeran causa de un deber regulatorio o
normativo.

Este Comité ya se ha reunido con antelacién para la elaboracién y aprobacion de esta
politica y participara asimismo, dentro del ambito de sus competencias, con las areas de la
organizacion encargadas de la gestidon de los riesgos no financieros, segun le corresponda
de acuerdo con la distribucion interna de funciones en el Grupo.

Politica de Responsabilidad Social Corporativa | Pagina 19

Todos los derechos reservados Grupo GSS © 2022




Politica de

Responsabilidad
Social Corporativa

OGS

covisian group

Politica de Responsabilidad Social Corporativa

Todos los derechos reservados Grupo GSS © 2022




