PRESS RELEASE

Grupo Covisian se vincula
al Gremio Colombiano de
la Experiencia

Grupo Covisian (con la marca GSS en Colombia), multinacional en servicios de
subcontratacion de procesos empresariales y en soluciones innovadoras de
contact center, con presencia en Colombia desde 2009, anuncié su vinculacion al

Gremio Colombiano de la Experiencia (GCX), con el fin de intercambiar practicas,

conocimientos y colaboracion con otros expertos en busca de gestionar la

experiencia total tanto de cliente interno como externo.

“Ofrecemos soluciones avanzadas de contact center y tecnologia innovadora para
ayudar a las grandes corporaciones a mejorar sus resultados de negocio, de alli la
importancia de pertenecer al Gremio para contar con estos espacios que Nnos
permitan estar a la vanguardia en Colombia.” Afirmd Martha Berrio, Directora
General de GSS Colombia.

GCX es una organizacion especializada en el desarrollo, incorporacion y difusion de
las mejores practicas nacionales e internacionales en Experiencia del Cliente y
gestion total de la experiencia humana para crear negocios sostenibles, con
excelencia empresarial y con la interconexidén de los diferentes actores, llamese

cliente, colaborador, distribuidor, proveedor, ciudadano, paciente...

“Vamos a lograr en Colombia, una comunidad de empresas donde el human
centric sea la estrategia que transformara y evolucionara los negocios, una
comunidad en donde las personas sean la piedra angular de la continuidad del

negocio en las organizaciones, pero que ademas, nos lleve a lograr el objetivo
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supremo de mejorar la calidad de vida de los colombianos; nos sentimos muy
complacidos que una multinacional de la talla de Grupo Covisian comparta esta
vision y forme parte de nuestro Gremio.” Indicd Silvia Milena Arias Ramirez,

Directora Ejecutiva del GCX.

Grupo Covisian es una multinacional compuesta por mas de 23.000 personas,
4500 en Colombia, que ofrece una completa oferta de servicios avanzados de
gestion de clientes y tecnologias de vanguardia a mas de 150 clientes a nivel

global desde sus mas de 38 sedes localizadas en 6 paises diferentes.

Cuenta con la marca Covisian Academy, a través de la cual esta consolidando una
comunidad mundial de innovacion e intercambio de ideas en el sector de la
gestion con clientes y CRM, que se apoya en la formacién como pilar fundamental
de la transformacion digital y se convertird en un apalancador de experiencias en

conjunto con el Gremio.
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