PRESS RELEASE

Gurpo Covisian refuerza
su equipo en Colombia

Grupo Covisian, multinacional especializada en tercerizacion de procesos
empresariales 'y soluciones innovadoras de contact center, anuncié el
nombramiento de la ingeniera industrial, Maria del Pilar Cortés, como la nueva

directora comercial para Colombia.

Maria del Pilar es especialista en gerencia estratégica, con mas de 20 anos de
trayectoria, ha ocupando cargos directivos en areas de operaciones, marketing y

comercial en diferentes companias del sector de contact center y BPO.

“La compania ha trazado objetivos ambiciosos para los proximos anos; parte del
reto es seguir posicionando la marca COVISIAN como un aliado estratégico que
acompana a sus clientes en el cumplimiento de sus objetivos, con soluciones
innovadoras, que es lo que siempre estda buscando el mercado local. Gracias a
nuestra amplia experiencia como Hub regional podemos desplegar modelos que
transformen positivamente el relacionamiento de las empresas con sus usuarios

finales” indico Cortés.

Este nombramiento forma parte de la estrategia continuada de crecimiento de
Covisian en Colombia y a nivel global, a través de la cual viene consolidando
equipos dedicados con amplias y variadas habilidades y experiencias, que van
desde las tecnologias mas avanzadas de aprendizaje automatico e inteligencia
artificial, hasta el analisis de datos y el conocimiento de los procesos comercialesy

la experiencia del cliente.

La multinacional posee mas de 23.000 personas, 4.500 de ellas en Colombia,
donde tiene presencia desde 2019. Cuenta con una completa oferta de servicios

avanzados de gestion de clientes y tecnologias de vanguardia. Actualmente, el
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Grupo gestiona mas de 150 clientes en todo el mundo desde sus 38 oficinas

ubicadas en 6 paises diferentes.
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