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Grupo Covisian presenta
su nueva identidad

destinada a facilitar la
vida de las personas

Grupo Covisian, uno de los líderes en soluciones innovadoras de customer

eXperience a nivel internacional, y hasta la fecha conocido en España como GSS

Grupo Covisian, acaba de anunciar junto a Armando Testa su nueva identidad de

marca. El nuevo claim de la compañía, “Tech. People. Smiles”, resume el propósito

y su máxima de “construir un mundo más fácil”.

A través de la gestión de más de un millón de interacciones al día en 7 países, el

Grupo se pone como objetivo la satisfacción y felicidad de las marcas y de los

clientes finales, adoptando soluciones excelentes de customer eXperience.

Después de más de 20 años en el sector de BPO, Grupo Covisian a través de este

trabajo de refuerzo de su posicionamiento, apuesta por resaltar la relevancia de la

excelencia en los servicios de gestión de clientes y asegurar la satisfacción de

millones de personas en todo el mundo como parte de su propósito.

Según Gabriele Moretti, presidente y fundador del Grupo Covisian, “en los últimos

7 años Covisian se ha convertido en una multinacional, pasando de 1.000

colaboradores a 23.000, gracias a nuestros propios desarrollos tecnológicos que

han hecho posible este nivel de escalabilidad. Los clientes que tienen de verdad a

los clientes en su corazón, eligen cada vez más a Covisian como partner.
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Somos una empresa tecnológica que se involucra en los procesos clave de la

experiencia de cliente. Los canales digitales y la inteligencia artificial son

ineficaces si no contamos con un equipo de personas motivadas a gestionar el

contacto humano con los clientes. Queremos que los clientes finales estén

satisfechos, y el claim de nuestra compañía quiere llevar la atención de nuestro

Grupo, precisamente a este círculo virtuoso: tech, people, smiles”.

El nuevo payoff muestra una filosofía según la cual la innovación, que siempre ha

sido un pilar para Covisian, se pone al servicio de las personas y de su experiencia

de relación con los distintos actores del mercado:

● "Tech": La búsqueda de nuevas soluciones tecnológicas siempre ha sido

el hilo conductor del negocio de Covisian, activo que ha encontrado su

expresión más reciente en la oferta de servicios innovadores para el

ecosistema del metaverso (primer servicio Avatar Customer Care en el

metaverso).

● “People”: Las personas están en el centro. La tecnología, de hecho, se

percibe en Grupo Covisian como un apoyo al trabajo de las personas.

● "Smiles": las sonrisas corresponden a los clientes finales, a las marcas y a

nuestros colaboradores. Todo esto hecho posible gracias precisamente a la

interacción entre “tech” y “people”.

Covisian ha sorprendido al mercado con algunas de las soluciones más

vanguardistas de los últimos años, con la creación de una herramienta de

inteligencia artificial evolucionada para mejorar las capacidades de los operadores

telefónicos del centro de contacto y, más recientemente, con el lanzamiento de

un lote de nuevos servicios evolucionados, incluido el primer servicio de atención

al cliente en el metaverso.
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Lo que se ha querido reforzar y resaltar con este trabajo de rebranding es la

voluntad de la compañía de mantener, independientemente de la innovación

continua, a las personas en el centro, como motor esencial para poder alcanzar y

mantener el propósito y la promesa corporativos.

Sobre Grupo Covisian:

Grupo Covisian, multinacional compuesta por más de 23.000 colaboradores, está centrada en

facilitar la vida a las personas desde los servicios avanzados de experiencia de cliente. La compañía,

que gestiona diariamente más de 1 millón de interacciones con clientes finales, da servicio a más de

150 compañías a nivel global desde sus más de 38 sedes localizadas en 7 países. Los cuatro pilares

sobre los que se basa el Grupo Covisian son Tech (con soluciones únicas y de vanguardia en el

mercado), People (facilitar la vida a las personas y construir un mundo más fácil) y Smiles (en la

búsqueda de clientes, marcas y colaboradores satisfechos).

Covisian, all rights reserved © | 3


