PRESS RELEASE

Grupo Covisian presenta
su hueva identidad
destinada a facilitar la
vida de las personas

Grupo Covisian, uno de los lideres en soluciones innovadoras de customer

eXperience a nivel internacional, y hasta la fecha conocido en Espafna como GSS
Grupo Covisian, acaba de anunciar junto a Armando Testa su nueva identidad de
marca. El nuevo claim de la compania, “Tech. People. Smiles”, resume el propdsito

Yy su maxima de “construir un mundo mas facil”.

A través de la gestidon de mas de un millén de interacciones al dia en 7 paises, el
Grupo se pone como objetivo la satisfaccion y felicidad de las marcas y de los

clientes finales, adoptando soluciones excelentes de customer eXperience.

Después de mas de 20 anos en el sector de BPO, Grupo Covisian a través de este
trabajo de refuerzo de su posicionamiento, apuesta por resaltar la relevancia de la
excelencia en los servicios de gestion de clientes y asegurar la satisfaccion de

millones de personas en todo el mundo como parte de su proposito.

Segun Gabriele Moretti, presidente y fundador del Grupo Covisian, “en los ultimos
7 anos Covisian se ha convertido en una multinacional, pasando de 1.000
colaboradores a 23.000, gracias a nuestros propios desarrollos tecnoldgicos que
han hecho posible este nivel de escalabilidad. Los clientes que tienen de verdad a

los clientes en su corazon, eligen cada vez mas a Covisian como partner.
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Somos una empresa tecnologica que se involucra en los procesos clave de la
experiencia de cliente. Los canales digitales y la inteligencia artificial son
ineficaces si no contamos con un equipo de personas motivadas a gestionar el
contacto humano con los clientes. Queremos que los clientes finales estén
satisfechos, y el claim de nuestra compania quiere llevar la atencion de nuestro

Grupo, precisamente a este circulo virtuoso: tech, people, smiles”.

El nuevo payoff muestra una filosofia segun la cual la innovacién, que siempre ha
sido un pilar para Covisian, se pone al servicio de las personas y de su experiencia

de relacion con los distintos actores del mercado:

e "Tech™: La busqueda de nuevas soluciones tecnoldgicas siempre ha sido
el hilo conductor del negocio de Covisian, activo que ha encontrado su
expresion mMas reciente en la oferta de servicios innovadores para el
ecosistema del metaverso (primer servicio Avatar Customer Care en el

metaverso).

e “People”: Las personas estan en el centro. La tecnologia, de hecho, se

percibe en Grupo Covisian como un apoyo al trabajo de las personas.

e "Smiles": las sonrisas corresponden a los clientes finales, a las marcas y a
nuestros colaboradores. Todo esto hecho posible gracias precisamente a la

interaccion entre “tech” y “people”.

Covisian ha sorprendido al mercado con algunas de las soluciones mas
vanguardistas de los ultimos anos, con la creacidn de una herramienta de
inteligencia artificial evolucionada para mejorar las capacidades de los operadores
telefénicos del centro de contacto y, mas recientemente, con el lanzamiento de
un lote de nuevos servicios evolucionados, incluido el primer servicio de atencién

al cliente en el metaverso.
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Lo que se ha querido reforzar y resaltar con este trabajo de rebranding es la
voluntad de la compania de mantener, independientemente de la innovacion
continua, a las personas en el centro, como motor esencial para poder alcanzar y

mantener el propdsito y la promesa corporativos.

Sobre Grupo Covisian:

Grupo Covisian, multinacional compuesta por mas de 23.000 colaboradores, esta centrada en
facilitar la vida a las personas desde los servicios avanzados de experiencia de cliente. La compafia,
gue gestiona diariamente mas de 1 millén de interacciones con clientes finales, da servicio a mas de
150 companias a nivel global desde sus mas de 38 sedes localizadas en 7 paises. Los cuatro pilares
sobre los que se basa el Grupo Covisian son Tech (con soluciones Unicas y de vanguardia en el

mercado), People (facilitar la vida a las personas y construir un mundo mas facil) y Smiles (en la

busqueda de clientes, marcas y colaboradores satisfechos).
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